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INTRODUCERE 

 

Timp de peste 165 de ani, Grupul Englmayer a 

oferit o gamă completă de servicii de transport 

și soluții logistice, servicii pentru clienți și re-

locări. Căutarea noastră constantă a 

îmbunătățirii și extinderea extindere a gamei 

noastre de produse sunt esențiale pentru 

strategia noastră corporativă dea continua să 

răspundem așteptărilor ridicate ale clienților 

noștri în viitor. 

În calitate de întreprindere de familie inde-

pendentă din punct de vedere economic, obiec-

tivul nostru principal este să răspundem cu suc-

ces și în mod flexibil la schimbările de mediu și 

cerințele clienților. Ambiția noastră este să 

combinăm tradiția și inovarea pentru a oferi 

soluții durabile și orientate spre viitor. 

Odată cu introducerea Corporate Management 

Board în 2023, responsabil pentru conducerea 

întregului grup corporativ, G. Englmayer a făcut 

un pas semnificativ pentru a-și asigura viitorul. 

Echipa de conducere executivă formată din 

șapte membri combină experiența vastă, flexi-

bilitatea și ideile moderne pentru a naviga cu 

succes printre provocările pieței și a profita de 

noile oportunități. Domnul Andreas Gaber 

acționează ca reprezentant al conducerii de vârf 

și este sprijinit de toți membrii. 

Acest manual al companiei servește nu numai 

drept ghid pentru angajații noștri, ci oferă, de 

asemenea, partenerilor noștri de afaceri, cli-

enților și părților interesate externe o perspec-

tivă asupra valorilor, structurilor și obiectivelor 

grupului corporativ G. Englmayer. 

  

The Corporate Management Board 
Începând din partea stângă: Klaus Gasperlmair, Roman Schimps, Jürgen Walter, Reprezentantul proprietarului Heinz Wiesinger, 
Nicole Reiter, Robert Breitwieser, Alexander Pöttinger, CEO Andreas Gaber 
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G. ENGLMAYER DIN 1858 

 

 

  

Înființarea EES Spedition GmbH 

Achiziționarea Spedition Schöffl 

Înființarea RS d.o.o. 

Înființarea Englmayer BH d.o.o. 

Înființarea Englmayer Slovakia s.r.o. 

Înființarea Englmayer Romania S.R.L 

Înființarea Englmayer Zagreb d.o.o. 

Înființarea Englmayer Hungária Kft. 

Înființarea Zollakademie Germany 

Fondarea G. Englmayer, Zoll und Consulting Swiss GmbH 

Înființarea mărcii Zollakademie Austria 

Înființarea G. Englmayer, Zoll und Consulting GmbH 

Înființarea Englmayer CZ s.r.o. 

Înființarea Englmayer mednarodna spedicija in logistika d.o.o. 

Înființarea G. Englmayer, Transport und Service GmbH 

Numirea în calitate de agent vamal autorizat K+K 

agent vamal autorizat 

Preluarea companiei 

de Georg Englmayer 

(fiu vitreg) 

Achiziționarea companiei de către Franz Wiesinger 

Contract de trafic local cu calea ferată Kaiserin Elisabeth 

Fundația G. Englmayer Spedition  

de Martin Dollhäubl 

You can find more details on our homepage: www.englmayer.net 

 

STRATEGIE 2030 
25 de companii în 12 țări 

2025 
Înființarea Englmayer Bulgaria EOOD 

Participație în compania Cargoboard Austria GmbH. 
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PORTOFOLIUL DE SERVICII 
Serviciile noastre 

De la înființarea sa în 1858, G. Englmayer și-a 

adaptat continuu portofoliul de servicii pentru 

a răspunde nevoilor în continuă evoluție ale cli-

enților și cerințelor în schimbare ale pieței și 

mediului. Această dezvoltare continuă ne per-

mite să ținem pasul cu cele mai recente 

tendințe și tehnologii, menținând în același 

timp cel mai înalt nivel de calitate și fiabilitate 

în serviciile noastre. 

Datorită rețelelor noastre naționale și inter-

naționale puternice, oferim soluții logistice 

personalizate, adaptate la nevoile specifice ale 

clienților noștri. Acestea includ transporturi de 

grupaj naționale și internaționale, livrări ex-

pres, soluții logistice personalizate și soluții 

complete de servicii vamale fără frontier.  

Datorită experienței noastre extinse și a ex-

pertizei noastre vaste, suntem un partener de 

încredere pentru provocările logistice com-

plexe. Echipa noastră dedicată se asigură că 

toate procesele se desfășoară eficient și sunt 

orientate către client. G. Englmayer este si-

nonim cu calitatea și flexibilitatea de top - fie că 

este vorba de expedieri rapide și punctuale sau 

de gestionarea precisă a procedurilor vamale 

complexe. 
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Prezentare generală a companiilor englmayer   

 

    Cargo 
FTL/ 
LTL 

Express Logistics 
Sea & 

Airfreight 
Cus-
toms 

Educa-
tion 

Austria 

Wels (sediul central) x x x x x x  

Viena (Leopoldsdorf) x x x x  x  

Graz (Wundschuh) x x x x    

Salzburg (Bergheim) x x x x x   

Klagenfurt (Grafenstein) x  x     

Linz     x    

Elveția St. Margrethen      x  

Ungaria Budapesta (Biatorbágy) x x x x  x  

Republica 
Cehă 

Praga (Želenec) x x x x  x  

České Budějovice x x x x  x  

Brno x x x   x  

Slovacia Bratislava (Senec) x x x x  x  

România 

București x x x x x x  

Cluj (Gilău) x x x x    

Arad x x x x  x  

Sibiu x x x x    

Bacău x x x x    

Slovenia 
Ljubljana 

Dravograd 
x x x x x x  

Croatia 
Zagreb x x x x x x  

Rijeka x x   x x  

Bosnia și 
Herțegovina 

Sarajevo x x x  x x  

Serbia Belgrad (Šimanovci) x x x   x  

Zollakademie 
Austria / 
Germany 

Thalheim lângă Wels (AT)       x 

Hilden (DE)       X 

Bulgarien Sofia x x      
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IDENTITATE CORPORATIVĂ  

Misiune și Viziune 

Logistică- total peronal 

 

Valori și principii directoare

De peste 165 de ani, G. Englmayer este o 

afacere de familie cu sloganul „Logistică - total 

personalizată”, G. Englmayer a urmărit 

întotdeauna să combine leadership-ul în mate-

rie de calitate cu sustenabilitatea și respectul  

față de toate părțile interesate. Succesul eco-

nomic, creșterea constantă și îmbunătățirea 

continuă, tinând cont de mediu și de toate 

grupurile de interese, sunt elementele funda-

mentale ale culturii noastre corporative dura-

bile. 

 Acest lucru se reflectă și în valorile și principiile 

noastre călăuzitoare , față de care ne-am an-

gajat:  

 

Promisiunea noastră față de clienți

Considerăm serviciile noastre drept o con-

tribuție bazată pe parteneriat la succesul dura-

bil al clienților noștri. Prin dezvoltarea con-

tinuă, fiabilă și sistematică a serviciilor noastre, 

asigurăm o îmbunătățire permanentă a pro-

ceselor și rezultatelor noastre.  

Pentru noi, optimizarea calității și a proceselor 

nu reprezintă măsuri punctuale, ci un an-

gajament permanent. În centrul activității no-

astre se află orientarea către servicii, con-

sultanța personală și acțiunea responsabilă. 

Dezvoltăm soluții profesionale și individuale, 

adaptate cerințelor și așteptărilor specifice ale 

clienților noștri, creând astfel valoare adăugată 

sustenabilă.  
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SISTEM DE MANAGEMENT INTEGRAT 

Pentru a obține rezultate în următoarele 

domenii 

▪ Calitate 

▪ Mediu și sustenabilitate 

▪ Oameni și sănătate 

▪ Risc și siguranță 

▪ Conformitate și protecția datelor 

 

în urmă cu mai mulți ani a fost introdus un Sis-

tem de Management Integrat orientat pe pro-

cese, cu scopul de a asigura și de a îmbunătăți 

continuu un nivel ridicat și constant al perfor-

manței în întreagul grup de firme. 

 

Sistemul de Management Integrat acoperă 

toate procesele relevante ale companiei și se 

aplică următoarelor societăți, precum și filiale-

lor acestora: 

▪ G. Englmayer Spedition GmbH 

▪ G. Englmayer Transport und Service 

GmbH 

▪ G. Englmayer Zoll und Consulting 

GmbH 

▪ EES Spedition GmbH (sistem de man-

agement în curs de implementare; cer-

tificarea este în planificare) 

 

 

 

Domeniul de aplicare al certificărilor ISO 9001 

și ISO 14001 include: 

• Servicii de transport național și inter-

național de mărfuri, cu accent pe transpor-

tul în regim de grupaj și transportul expres, 

inclusiv manipularea mărfurilor 

•  Servicii logistice 

• Vămuire  

• Logistică depozit 

• Relocare și transport de mobilă (AT)  

• Servicii de transport și gestionare a flotei, 

inclusiv mărfuri periculoase (AT) 

 
Dezvoltarea de noi servicii se limitează la dez-

voltarea ulterioară pe bază de proiecte.  

 
Conducerea companiei se angajează, împreună 

cu toți angajații, să respecte conținutul prezen-

tului manual al în ceea ce privește sistemul in-

tegrat de management. În plus, este re-

sponsabilă de menținerea, evaluarea și 

îmbunătățirea continuă a întregului sistemul 

de management și definește politica societății. 

Pentru toate procesele relevante pentru cali-

tate, asigură, de asemenea, că responsabil-

itățile și împuternicirile sunt definite în mod 

transparent și că angajații sunt conștienți de 

importanța muncii lor pentru calitate și pentru 

obiectivele companiei. 

 

 

Calitate 

Toate locațiile din Austria ale grupului G. 

Englmayer sunt certificate, printre altele, con-

form standardelor ISO 9001 (managementul 

calității) și 14001 (managementul mediului).  

În plus, filialele din Ungaria, Republica Cehă, 

Croația, Slovacia, România și Slovenia sunt, de 

asemenea, certificate ISO 9001.  

Extinderea către alte filiale este, de asemenea, 

prevăzută în Strategia G. Englmayer 2030.  

Serviciile de învățare ale Zollakademie Austria 

și Germania sunt, de asemenea, certificate în 

conformitate cu ISO 21001 și, în Austria,sunt 

acreditate cu Ö-Cert. 
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Mediu și durabilitate  

Toate companiile au responsabilități față de 

mediu, societate și economie. La G. Englmayer, 

nu numai că suntem conștienți de această re-

sponsabilitate, dar, ca întreprindere familială, 

adoptăm o abordare proactivă cu obiectivul 

clar de a realiza îmbunătățicontinuulogistica 

ecologică. Angajamentul nostru față de susten-

abilitate este ferm ancorat în strategia noastră 

corporativă, prin care acționăm în conformi-

tate cu Standardele europene de raportare 

privind sustenabilitatea (ESRS) și cu Directiva 

privind raportarea corporativă privind sustena-

bilitatea(CSRD) 

Am identificat în mod sistematic aspectele 

cheie din cele trei dimensiuni ale responsabil-

ității sociale corporative (mediu, afaceri sociale 

și guvernanță corporativă) și lucrăm la imple-

mentarea cu obiective și indicatori clar definiți. 

Măsurile noastre se extind în domeniile pro-

ceselor, clădirilor și parcului auto și includ re-

ducerea emisiilor de CO2, extinderea energiilor 

regenerabile și promovarea mobilității dura-

bile. 

Îmbunătățim continuu performanța noastră de 

mediu prin introducerea și dezvoltarea unui sis-

tem de management de mediu (ISO 14001), op-

timizarea utilizării resurselor și creșterea uti-

lizării tehnologiilor ecologice. Concentrându-

ne pe reducerea emisiilor de CO2 și pe econo-

mia circulară, nu urmărim doar succesul eco-

nomic, ci și un viitor durabil pentru generațiile 

viitoare. Mai multe detalii puteți găsi în rapor-

tul nostru anual privind responsabilitatea so-

cială corporativă disponibil pe pagina de inter-

net. 

 

 

Procese logistice durabile

• Optimizarea continuă a lanțurilor de 

aprovizionare, a resurselor și a planificării 

rutelor 

• Evitarea deplasărilor fără încărcătură 

• Prevenirea reducerii deșeurilor 

• Utilizarea deșeurilor – procesarea termică 

a paleților Euro eliminați 

• Reciclarea deșeurilor  

• Reducerea continuă a emisiilor de gaze cu 

efect de seră 

• Digitalizarea proceselor interne / reduc-

erea consumului de hârtie 

Construcții 

• Alimentare proprie cu energie electrică din 

sisteme hidroelectrice și fotovoltaice 

• Electricitate provenită 100% din surse re-

generabile 

• Utilizarea/înlocuirea/investiția în echipa-

mente de lucru și materiale de construcție 

durabile 

• Sisteme automatizate de iluminat și încălzire 

• Dezvoltarea infrastructurii de încărcare pentru  

vehicule electrice  

• Evitarea produselor de unică folosință   

• Utilizarea de agenți de curățare ecologici 

Parc auto 

• Investiții în combustibili alternativi 

• Reînnoirea continuă a parcului auto pro-

priu 

• Utilizarea eficientă a transportului 

• Utilizarea camioanelor LNG și a e-

sprinterelor 

• Instruire pentru economisirea combus-

tibilului 
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Oameni și Sănătate

Oamenii sunt în centrul tuturor activităților no-
astre. Considerăm că este firesc să oferim 
șanse egale tuturor persoanelor, indiferent de 
vârstă, origine etnică, naționalitate, sex, stare 
de sănătate sau ideologie.  

Fiind o companie de familie, menținerea și 

promovarea sănătății angajaților, partenerilor 

și clienților noștri este o prioritate- în toate 

punctele de contact. Prin urmare, departamen-

tul de management al sănătății la locul de 

muncă al grupului organizează organizează pe-

riodic măsuri de sănătate și prevenire, precum 

și inițiative pentru siguranța la locul de muncă. 

În plus, angajații noștri beneficiază de formare 

aprofundată prin intermediul unui manage-

ment modern al personalului și de sprijin spe-

cific prin cursuri de formare interne și externe.  

 

De la un început de succes (ucenicie) până la 

părăsirea companiei, nevoile și cerințele 

echipei noastre se concentrează pe o gamă 

largă de beneficii, cum ar fi modele flexibile de 

program de lucru, birou la domiciliu, beneficii, 

evenimente ale companiei sau oportunități de 

implicare caritabilă comună.  

Onestitatea, integritatea, respectul și  și corec-

titudinea sunt deosebit de importante pentru 

noi în interacțiunile noastre zilnice. În plus, un 

Cod de conduită implementat cu strictețe asig-

ură respectarea și garantarea principiile cen-

trale și nediscriminatorii de comportament și 

etică pentru toate persoanele implicate în 

lanțul de procese. 

 

Riscuri și Siguranță  

 

 

 

 

 

 

 Incepand de  la căruțele trase de cai, si până la 

camioane electrice ultramoderne, la G. 

Englmayer am reușit de-a lungul timpului să 

valorificăm pozitiv numeroase inovații și 

schimbări. În acest scop, o analiză și evaluare 

sistematică și cuprinzătoare a riscurilor re-

prezintă o componentă fixă a tuturor planif-

icărilor strategice și operaționale. Scopul aces-

tor analize este de a asigura dezvoltarea dura-

bilă, atingerea obiectivelor și îmbunătățirea 

continuă a calității serviciilor noastre. Riscurile, 

precum și posibilele lor consecințe, sunt pre-

venite sau reduse din timp, atunci când este 

necesar, prin implementarea unor măsuri 

corespunzătoare. 

 

În același timp, mentalitatea noastră pozitivă 

se concentrează și asupra „oportunităților tim-

pului”, pentru a putea continua să avem succes 

și în deceniile următoare alături de angajații și 

clienții noștri. 
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Conformitate și protecția datelor

În contextul digitalizării continue și al conectării 

intense a proceselor, este extrem de important 

să respectăm în mod fiabil toate cerințele și 

reglementările legale. Experții noștri în con-

formitate și protecția datelor monitorizează 

continuu toate modificările normative rele-

vante și se asigură că acestea sunt integrate în 

procedurile noastre  operaționale. Acest lucru 

se realizează în conformitate cu standardele in-

ternaționale și legislația locală.  

Priorotățile noastre principale sunt protejarea 

confidențialității și securității datelor clienților 

noștri. Utilizăm tehnologii de ultimă generație 

pentru a ne asigura că informațiile sensibile 

sunt protejate împotriva accesului neautorizat. 

Toate datele sunt stocate exclusiv pe servere 

criptate și securizate pentru a asigura cel mai 

înalt nivel de confidențialitate și integritate. 

În plus, toți angajații sunt instruiți peri-

odicpentru a recunoaște riscurile într-un 

stadiu incipient și pentru a lua măsurile 

adecvate. Prin audituri și revizuiri continue, 

ne asigurăm că procesele noastre de con-

formitate și protecție a datelor respectă 

întotdeauna cerințele legale în vigoare  și că 

eventualele lacune de securitate sunt reme-

diate  imediat. Au fost create unități sepa-

rate și independente pentru subiectele-

cheie ale protecției datelor și protecției 

avertizorilor de integritate: 

  eMail: compliance@at.englmayer.net 

🌍  Homepage: www.englmayer.net 

 Intranet: intern.englmayer.at 

 

Digitalizare și instrumente pentru clienți  

Transformarea digitală nu numai că a revo-

luționat modul în care interacționăm cu clienții 

noștri, dar a și optimizat procesele noastre in-

terne. Cu ajutorul portalului electronic, un in-

strument centralizat pentru colectarea datelor 

și urmărirea expedierilor, oferim clienților 

noștri o soluție ușor de utilizat șieficientă. 

Acesta nu este doar un pas către digitalizare, ci 

si o garanțiecă toate procesele sunt 

întotdeauna transparente și trasabile - o com-

ponentă esențialăa strategiei noastre de secu-

ritate și protecție a datelor. 

 

Cu serviciul nostru complet EDI (Electronic Data 

Interchange), garantăm schimbul securizat de 

date privind comenzile, starea și facturile între 

sistemele noastre și cele ale clienților noștri 

princonexiuni securizate. 

. 

Acest lucru nu numai că îmbunătățește efi-

ciența și precizia, dar și minimizează riscul de 

erori și facilitează îndeplinirea cerințelor de 

conformitate. 

 

De asemenea, oferim clienților noștri o opțiune 

proactivă pentru urmărirea expedierilor prin 

intermediul serviciului Track & Trace. Această 

funcție nu numai că oferă  ourmărire simplă a 

expedierilor bazată pe GPS, dar și notificări prin 

e-mail atunci când o livrare este în curs de li-

vrare sau a fost livrată. Aceste instrumente ino-

vatoare nu numai că ajută la optimizarea 

lanțului de aprovizionare, dar îmbunătățesc și 

experiența clienților, oferind o urmărire trans-

parentă și fiabilă a tuturor expedierilor - în con-

formitate cu cele mai înalte standarde de secu-

ritate.

mailto:compliance@at.englmayer.net
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ANEXĂ 

Valori și principii directoare  
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Organigrama Grupului Englmayer (2025-01) 
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CORPORATE MANAGEMENT BOARD  Grupul de companii Englmayer  
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Harta proceselor Grupul Englmayer Austria 
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Harta procesului Zollakademie  
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Harta procesului Englmayer Hungária Kft.  
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Harta procesului Englmayer Slovakia s.r.o.  
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Harta procesului Englmayer CZ s.r.o.  
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Harta procesului Englmayer Slovenia d.o.o.  
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Harta procesului Englmayer Romania s.r.l.  
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Harta procesului Englmayer Zagreb d.o.o. 

 


